
Verkkokaupan sähköpostisanomien sisällöt

Verkkokaupan kassalle siirryttäessä asiakkaalla on valittavanaan kolme maksutapaa. Maksamiseen voi käyttää luottokorttia (Credit card) tai 
pankkikorttia (debit card). Kullakin maksutavalla tulee näkyviin asetuksissa määritellyt ohjetekstit.



Verkkokaupan sähköpostisanomien sisällöt

Tein koetilauksen käyttäen omaa Visa-korttiani maksamiseen. Kaupan yhteenvetosivulla asiakkaalle näkyy ostoksen tiedot, kun hän on painanut 
Lähetä-nappia.



Verkkokaupan sähköpostisanomien sisällöt

Kauppiaan sivulle WordPressissä tulee näkyviin uusi tilaus.

Kun tilauksen avaa, oikeassa reunassa näkyy automaattiset tilauksen 
käsittelyvaiheet (käänteisessä järjestyksessä)

Odottaa maksua → tilaus siirretty Käsittelyssä-tilaan→ Maksu 
veloitettu onnistuneesti → Kululaskelma

Tässä vaiheessa ”kauppiaan” on tarkastettava tilaus, paketoitava se 
ja toimitettava pyydetyllä tavalla asiakkaalle. Kun nämä on tehty, 
kauppias vaihtaa tilaksi Valmistunut ja painaa Päivitä.



Verkkokaupan sähköpostisanomien sisällöt

Payment-kohdan linkistä näkee tarkemman erittelyn, kuinka WooPayment on käsitellyt korttimaksun.



Verkkokaupan sähköpostisanomien sisällöt

Samanaikaisesti ostos- ja käsittelyvaiheiden aikana Verkkokauppa lähettää sähköposteja eri osapuolille.

Kauppiaat (tällä hetkellä vain minä) saavat ilmoituksen uudesta tilauksesta.



Verkkokaupan sähköpostisanomien sisällöt

Asiakas saa ”tilausvahvistuksen” sähköpostilla tekemästään ostoksesta. Korttimaksussa loppuun tulostuu ”Maksu vastaanotettu”.



Verkkokaupan sähköpostisanomien sisällöt

Kun kauppias on toimittanut/lähettänyt paketin ja vaihtaa tilauksen tilan Käsittelyssä → Valmistunut, asiakas saa vahvistuksen sähköpostilla ja osaa 
odottaa pakettia.



Verkkokaupan sähköpostisanomien sisällöt

Jos asiakas valitsee maksutavaksi Pankkisiirto/ SEPA-maksun, on sähköposti tällainen ja sisältää pankkiyhteystiedot. Tilauksen tilaksi tulee Pidossa.

(muutin jo tuota saatetekstiä)

Tässä tapauksessa kauppias pyytää Erkiltä tiedon saapuneesta suorituksesta 
pankkitilille tai pyytää asiakasta ilmoittamaan, kun on suorittanut maksun (mahd. 
jopa sähköistä kuittia?)

Tilauksen tilaksi voi vaihtaa Odottaa maksua, jotta pysyy selvillä vaiheista.

Kun maksu on tullut, kauppias vaihtaa tilaksi Käsittelyssä, tekee paketin ja 
postittaa. Lopuksi hän vaihtaa tilaksi Valmistunut.



Verkkokaupan sähköpostisanomien sisällöt

Maksuliikenteen hoitaa Stribe-pankki USA:ssa. Sen sivuille voi kirjautua 
linkistä: https://connect.stripe.com/express_login

Loin sinne sukuseuran yhteystiedot, yhteyshenkilöt ja pankkitilit. (minä, Matti 
ja Riikka varahenkilöinä)

Saldossa näkyy jo tekemäni Visa-korttiostokseni. Se siirtyy tilitykseen 
joidenkin päivien kuluessa. Ekalla kertaa tilitys tapahtuu vasta ”14 vrk 
kuluessa” eli pitäisi näkyä kuitenkin joulukuun tiliotteella.

Näytä tiedot -napista aukeaa tuo tarkempi erittely.


